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1. Objetivo del documento  “Observed range of practice in key
elements of Advanced Measurement Approaches (AMA)”

El documento publicado tiene por objeto analizar los retos a los que se enfrentan
actualmente las entidades que pretenden desarrollar, implantar y mantener una metodologia
avanzada (AMA) de medicion y gestion del riesgo operacional (RO) conforme a los
requerimientos establecidos en el Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea (en adelante NACB
o Basilea Il)

El NACB permite una considerable flexibilidad para el desarrollo de una metodologia AMA
en riesgo operacional por parte de las entidades financieras. Ello ha implicado que las
practicas para la gestion y medicion de dicho riesgo puedan ser muy diversas en las
distintas entidades.

El documento elaborado por el subgrupo (AIGOR) pretende recopilar y comparar las
practicas observadas . El subgrupo advierte, sin embargo, de que no se pretende realizar
un juicio de valor sobre la aceptacion o no de ninguna de las practicas reflejadas en el
documento. Asi, el hecho de que una practica se comente, no debe ser interpretado como
obligatoriedad en la utilizacién de la misma y el hecho de que una determinada préactica no
se mencione, no significa que pueda ser o0 no considerada aceptable por los supervisores.

Asimismo, muchas de las practicas enumeradas son aplicables también a los enfoques
Estandar y (en menor medida) Béasico de medicion de RO.

El andlisis de las practicas observadas cubren los siguientes tres aspectos: gestion
interna, datos y modelizacion

2. Aspectos de Gestion Interna

El documento aborda los siguientes aspectos: los roles y responsabilidades del consejo de
administracién y alta direccion, el establecimiento de una funciébn de gestion de RO
independiente, las responsabilidades de las areas de negocio en el dia a dia y la revision
independiente del modelo.

Involucracion del Consejo de Administracion y Al ta Direccion

El NACB establece la necesidad de una involucracidn activa del consejo de
administracion y alta direccién  en la gestion del RO en las entidades'. En este sentido,
las entidades desearian clarificar qué se entiende por “involucracion activa” y como puede
ésta demostrarse ante el regulador. Se trataria por tanto de encontrar un equilibrio entre
una involucracién “de minimos” - Unicamente orientada al cumplimiento regulatorio - y una
involucracion “de maximos” que implique una duplicidad en el consejo de administracion de
las responsabilidades de gestion del RO que corresponden a la alta direccion.

La metodologia implantada debe ser objeto de utilizacion por parte de las unidades de
negocio en su gestion diaria  (test de uso) y permitir el establecimiento de incentivos para
la mejora en la gestion.
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Asimismo, sus resultados deben ser utilizados por la alta direccion  en su funcién de
control (si bien en las entidades en las que la metodologia de medicion esta en desarrollo,
dichos resultados no estan aun (o lo estan parcialmente) a disposicion para su discusion).

En muchas entidades el consejo de administracion ha delegado la responsabilidad de la
gestion del RO en un subcomité. La alta direccion es responsable de que el RO sea
gestionado adecuadamente por las unidades de negocio dentro de su propio ambito.

Las iniciativas por parte de las entidades para demostrar que el consejo de
administracion y la alta direccion estan efectivame nte involucrados en la gestion del
RO pueden ser mlltiples, siendo las mas corrientes:

- Desarrollo y comunicacion del marco de gestion del riesgo operacional y designacion
de personal suficiente para el desarrollo del mismo.

- Revision anual del marco de gestion por el consejo de administracion

- Recepcioén regular por el consejo de informes sobre la exposicién al RO bien de la
unidad de gestién del RO, de las unidades de negocio o de auditoria interna.

Estructura organizativa — independiencia de la unidad de gestion del RO

La unidad de gestion del RO debe ser independiente de las unidades de negocio de la
entidad?, sin mermar con ello la familiaridad que debe tener con el perfil de riesgo y
controles de las unidades o su capacidad de resolver los problemas en cuanto aparecen.

Las circunstancias que, en un momento dado, pueden comprometer la independencia de la
unidad de gestion del RO serian que dicha unidad reporte a una linea de negocio o que la
direccién de dicha unidad comparta esta funcion con otras funciones de responsabilidad en
la Entidad.

Las practicas mas generalizadas son las siguientes:

- En la mayoria de las entidades la unidad de gestion del RO esta separada
estructuralmente de las unidades de negocio (si bien existe estrecha colaboracion y
reporting formal entre ambas) y no comparte esta funcibn con otras
responsabilidades. Las unidades de negocio envian a la unidad de gestion del RO
los datos sobre pérdidas e incidentes acaecidos y, en algunas ocasiones, también
indicadores de riesgo operacional (KRI's).

- En algunas organizaciones la unidad de gestion del RO tiene acceso directo al
comité de auditoria, mientras que en otros casos, el acceso es indirecto (p.e. a
través del director general de riesgos).
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- En algunas entidades existe personal que reporta sobre aspectos de RO tanto a la
unidad de gestion del RO como a las unidades de negocio®.

Una buena parte de las entidades utiliza los siguientes indicadores para probar la
independencia de la unidad de gestion del RO:

- Su relacion con las unidades de negocio es tal que minimiza la posibilidad de una
influencia indebida.

- Se encomienda a un miembro de la alta direccién la responsabilidad sobre la gestion
del RO en toda la entidad.

- La remuneracion del personal de dicha unidad es independiente al desempefio que
puedan hacer las unidades de negocio en la gestion del RO.

- Mantiene un status formal que permite su autoridad e independencia de manera
consistente a las unidades que gestionan otros riesgos.

- Tiene acceso al comité de auditoria bien de forma directa o indirecta.
Revisién interna/externa

Basilea Il requiere una evaluacion independiente tanto del marco de gestion como de
los modelos AMA 3. Las revisiones deben permitir obtener conclusiones sobre las
actividades de las unidades de negocio y de la unidad independiente en la gestién del RO y
el funcionamiento y controles en los sistemas de gestién del RO.

El principal problema suele residir en la cualificacion de la unidad de auditoria en las
metodologias de medicion del RO y, en el caso de que la unidad de gestion del RO
acomparie a auditoria en esa labor de revisién, debe garantizarse la independencia de la
funciéon auditora. Es por ello que, hasta el momento, la revision de los modelos AMA han
recaido generalmente en terceros externos o en soluciones internas termporales hasta que
la auditoria interna de las entidades adquiera dichas habilidades.

Entre las practicas identificadas por los supervisores que pueden contribuir a este reto
se encuentran las siguientes:

- Validacion de datos, metodologia y resultados:

a. La validacion de datos cubre los datos sobre pérdidas acaecidas, el analisis
de escenarios, los factores de negocio y control interno (BEICFS) y los
datos construidos (asegurando en este caso que las hipotesis consideradas
no estan manipuladas)

# Comentario de Management Solutions: se trata de lo que cominmente se denomina “coordinadores de riesgo operacional”,
gue normalmente presentan dependencia jerarquica de las unidades de negocio, pero que a su vez son responsables de
expandir las metodologias de evaluacion y gestién de RO en el seno de su unidad de negocio, velando por la calidad de los
resultados y reportando a la unidad de gestion del riesgo operacional.
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b. Validacion de que el proceso de generacion de escenarios es robusto e
incorpora la vision de los expertos en el negocio y en la gestion del riesgo,
reevaluandose los resultados obtenidos a partir de las pérdidas
efectivamente incurridas

c. Validacion de la metodologia AMA. Un conjunto de bancos esta
desarrollando politicas y procedimientos que aseguren que la validacion de
modelos es consistente con las expectativas de la alta direccién. Dichas
politicas y procedimientos deben incluir: revision independiente; definicién
de responsabilidades en el desarrollo y validacion del modelo;
documentacion del modelo; validacion de los procedimientos y frecuencia;
vision de auditoria. Adicionalmente, debe confirmarse que la relacion entre
inputs y outputs del modelo es estable, realista, Idgica (p.e. que la mejora
de controles implica una reduccion en la necesidad de capital) transparente
y justificable

d. Existencia de procedimientos que aseguren la razonabilidad de los
resultados del modelo, incluyendo las cifras de capital.

- Verificaciobn de los sistemas de gestion del riesgo: verificacion de que la
documentacion es completa, de que las unidades de negocio siguen los
procedimientos de reporting de datos, que los datos capturados cumplen con los
estandares establecidos, que se realizan en tiempo y forma acciones de seguimiento
y gestién del RO y que se siguen los procedimientos internos para la revision del
marco de gestion.

- Stress Testing: implica revisar como se comportaria el modelo ante circunstancias
extraordinarias. En el caso de la gestion del RO el stress testing tiene una
aplicabilidad limitada, en la medida en que la propia metodologia de medicion de RO
contempla ya diferentes tipos de stress test (andlisis de escenarios o captura de
eventos externos para contemplar eventos potencialmente severos no acaecidos).

- Test de uso: pretende probar a los supervisores que los inputs/outputs relevantes del
AMA son utilizados en la gestidon diaria del riesgo operacional en la entidad
(incluyendo la existencia de incentivos en la gestion de dicho riesgo). Al contrario
que en riesgo de crédito con la utilizacion de los ratings internos, en riesgo
operacional queda mucho camino por recorrer a las entidades para demostrar el
cumplimiento de este objetivo.

iv. Factores del entorno de negocio y control inter no (BEICFs)

Los BEICFs son indicadores del perfil de RO de una entidad® que reflejan los factores de
riesgo fundamentales vy evallan la efectividad del entorno de control interno.
Introducen una vision forward-looking - al considerar por ejemplo el crecimiento del negocio,
nuevos productos, cambios en los procesos, rotacion del personal o indisponibilidad de
sistemas — y permiten asegurar la sensibilidad de la estimacion del capital ante cambios en
el perfil de riesgo de la entidad.
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Las entidades deberan evaluar el nivel y tendencia del riesgo operacional y entorno de
control e incluir los resultados en la medicion y gestion del AMA. La evaluacion sera
actualizada y completa (incluyendo todas las actividades actuales y nuevas, cambios en los
controles internos...) y deberd identificar los riesgos operacionales criticos.

El reto fundamental es cédmo incorporar esos BEICFs en los modelos de calculo de
capital AMA de una forma verosimil, prudente y consistente con la experiencia actual.

En general las entidades financieras se han focalizado en menor medida en este elemento
AMA que en la recopilacién de datos internos o el analisis de escenarios y si bien su uso
esta generalizado de cara a la gestion (p.e. mediante cuestionarios de auto-evaluacion o
KRIs) la determinacion del impacto en el célculo de capital por RO se encuentra todavia en
la practica en sus estadios iniciales.

En algunas entidades los resultados obtenidos a partir de las evaluaciones de los BEICFs
suponen un ajuste a la cifra de capital previamente calculada. En otros casos los BEICFs
se incorporan al analisis de escenarios. Por Ultimo, una practica mucho menos desarrollada
es la incorporacion como un elemento mas que actlia como input en el procedimiento de
calculo estadistico por modelo AMA.

3. Aspectos relativos a los datos

Se abordan en este apartado aspectos relativos a la naturaleza de las pérdidas
recolectadas, la fecha de reconocimiento de las mismas y su clasificacion por tipos de
riesgo y lineas de negocio.

Fecha de ocurrencia de las pérdidas internas

El NACB obliga a incorporar entre otras cosas informacion sobre la fecha del evento®. La
determinacion de este fecha en muchas ocasiones (en especial en pérdidas elevadas) no es
evidente y puede afectar de forma significativa a la evaluacion del perfil de riesgo
operacional de la entidad.

En general las entidades se inclinan por la fecha de ocurrencia del evento, la fecha en que
se conoce el evento y (en menor medida) la fecha en que se registra el evento. Este Ultimo
criterio (que puede generar resultados méas inconsistentes con el perfil de RO de una
entidad) es comunmente utilizado en los casos de pérdidas litigiosas. Ello se debe a la
prevencion de las entidades a que un reconocimiento prematuro y publico de la pérdida
incremente finalmente la probabilidad o el tamafio de la pérdida incurrida.

Métodos de estimacion de las pérdidas internas

Pueden existir distintos criterios  de estimacion del importe bruto de pérdida®. Los casos
mas destacados son:

- en el caso de dafio a activos materiales las entidades se dividen entre utilizar valor
en libros, precio de mercado o coste de reposicion. El primero de los casos permite
una verificacién mas facil al conciliarse de forma casi directa con contabilidad, pero
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puede no reflejar la pérdida efectiva en la que se ha incurrido. El valor de mercado o
coste de reposicion pueden ser en ese sentido mas ajustados, pero su valor en
ocasiones no es de facil obtencién y su validacion no es inmediata y debe dejarse a
criterio de la unidad de riesgos o de la funcion de auditoria.

- en el caso de indisponibilidad de sistemas pueden o no considerarse los costes
incurridos por horas extras para solucionar la incidencia. Muchas entidades
recopilan esta informacién a efectos de gestion y de medicion.

Pérdidas que se materializan a lo largo delti  empo

En ocasiones un unico evento de pérdida puede materializarse en distintos momentos a lo
largo del tiempo’ o bien diversas pérdidas identificadas tienen una causa comin. La no
consolidacién de efectos en un Unico evento puede tener impacto (por infraestimacion) en el
célculo de capital®.

Las entidades consideran, con caracter general, la fecha de ocurrencia del primero de los
efectos como la fecha de ocurrencia del evento de pérdida consolidado. Los criterios para
identificar los efectos que pertenecen a un mismo evento de pérdida suelen ser diversos
(p.e. coincide el mismo infractor, coincide la categoria criminal, la misma causa en
sanciones legales o un periodo de tiempo definido en el que ocurren los dafios a activos
materiales).

Categorizacion de pérdidas en lineas de negocioyt  ipologias de riesgo

Un evento de pérdida puede afectar a distintas lineas de negocio y sus efectos pueden
estar relacionados con diversas categorias de riesg 0®. La adjudicacién inadecuada de
eventos a lineas de negocio/tipologias de riesgo puede afectar negativamente al
procedimiento de calculo de capital (por infraestimacion al desagregar una Unica pérdida) y
desde el punto de vista de la gestion, mermar la credibilidad en la adjudicacion del capital
por unidades de negocio.

Las practicas con caracter general, adoptan una de las dos siguientes précticas:

- Adjudicar la pérdida en su conjunto a la linea de negocio en la que mas impacta.

- Adjudicar un porcentaje de la pérdida en cada una de las lineas de negocio
afectadas®.

® Comentario de MS: ello es debido a la especial sensibilidad que tienen las estimaciones de capital a los eventos que se
sitian en las colas de las distribuciones de severidad.

¢ Comentario de MS: recordemos que el CEBS establece en el parrafo 532 del documento Guidelines on the implementation,
validation and assessment of Advanced Measurement (AMA) and Internal Ratings Nased (IRB) Approaches que en el caso de
asignar proporcionalmente una pérdida a distintas lineas de negocio se debera utilizar un cédigo de referencia que permita
identificar la pérdida original y que sera la pérdida agregada (salvo excepciones documentadas y que justificadas) las que
sean utilizadas en el célculo de capital.
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La primera de las préacticas es la mas generalizada cuando las pérdidas provienen del
mismo evento. La industria estd mas dividida cuando los eventos proceden de una funcion
centralizada que da servicio a varias unidades de negocio.

Recopilacién de pérdidas brutas vs. pérdidas netas

Con caracter general, las entidades recopilan informacién tanto del importe bruto ° de la
pérdida como de las recuperaciones (por seguros y d e otras fuentes) . Sin embargo, es
una practica extendida el registrar como pérdida bruta lo que en realidad es una pérdida
neta de (importe bruto menos recuperaciones), cuando las recuperaciones tienen lugar el
mismo dia en que se manifesto la pérdida (y en algunos casos, cuando tiene lugar unos
pocos dias después).

En algunas entidades se netean los importes brutos de pérdidas de las recuperaciones
cuando las mismas, aun generandose con bastante posterioridad, se podian prever de
forma anticipada (en funcion de la naturaleza de la operacion o de la contraparte).

En cualquier caso, las entidades que netean las pérdidas por completo conforme a lo
anterior, podrian registrarlas como “cuasi-pérdidas” en su base de datos.

Alcance de datos internos ( “cuasi-pérdidas” y cost es de oportunidad)

Si bien el NACB no establece explicitamente™ la necesidad de recopilar “cuasi-pérdidas o
costes de oportunidad, la escasez de los datos de pérdidas disponibles ha dado lugar a la
recopilacién de los anteriores en determinadas entidades. La problematica fundamental en
estos casos deriva de la mayor dificultad de medir y verificar los datos.

En general, es mas frecuente que las entidades recopilen “cuasi-pérdidas” (algunas sélo lo
hacen por encima de un umbral) que costes de oportunidad. Sin embargo es poco
frecuente la incorporacion de estos datos al célculo de capital, aunque en algunos casos si
se incorporan al analisis de escenarios. La tendencia mas habitual es incorporar dichos
datos como un analisis de la tendencia y a efectos Unicamente de gestion.

Limites entre Riesgo Operacional y Riesgo de Crédito, Mercado u otros riesgos.

La existencia de limites poco claros entre riesgos ! podria dar lugar a arbitrajes entre las
entidades (p.e. de riesgo operacional a riesgo de crédito o viceversa) para disminuir la cifra
total de capital e incluso a omitir ciertas pérdidas del calculo de capital por RO
(considerandolas por ejemplo como riesgo estratégico o reputacional).

La industria parece tener bastante clara la diferenciacion  entre los distintos tipos de
riesgo (en algunos casos se han elaborado internamente arboles de decisién). Asi, suelen
incluirse como RO eventos relativos a violacion de limites de riesgo por parte de los
operadores de Tesoreria y Mercado de Capitales. Asimismo, a efectos de calculo de
capital, se incluyen como riesgo de crédito las pérdidas que afectan a productos de activo
aunque tengan un origen operacional (p.e. por inadecuada ejecucion de procesos).
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En el caso de fraude con tarjetas de crédito, la practica se encuentra dividida entre
considerar todo el fraude como RO o bien considerar Unicamente aquel fraude iniciado por
terceras partes, considerando el resto de casos® como riesgo de crédito o de otro tipo.

La distinciobn entre RO y riesgo estratégico parece menos clara . En este sentido,
algunas entidades incorporan las pérdidas procedentes de decisiones de negocio erréneas
como riesgo estratégico, mientras que otras lo incorporan como RO. Algunas solo
consideran estos datos a efectos de gestidn.

Umbrales de captura de pérdidas

Cada entidad debe evaluar el coste-beneficio que le supone capturar todas las pérdidas
(permitiendo afinar mas la cuantificacion, realizar un mejor andlisis de la pérdida esperada,
una mejor conciliacién con contabilidad...) o realizarlo por encima de un umbral*?.

La mayor parte de las entidades se basan en un juicio experto (tanto por lo que afecta al
conocimiento del negocio como a la cuantificacion de capital) para fijar el umbral de
captura. Este puede ser Unico para toda la entidad, pero, en la mayoria de los casos,
difiere segun lineas de negocio. Asimismo, en algunos casos registran la totalidad de las
pérdidas pero, por debajo de determinado umbral, se recopila un menor detalle de
informacion sobre las mismas.

Mapeo de datos internos en la matriz 8 x 7

La discusion fundamental estriba en el grado de estandarizacion en los criterios de las
entidades para imputar pérdidas a las distintas categorias. La solucién varia de un pais a
otro®. Asi algunas entidades utilizan la matriz estandar'® mientras otras utilizan su propia
matriz de clasificacion (basada por ejemplo en la dimensién cliente en lugar de producto -
para lineas de negocio- o0 en causas para el caso de categorias de riesgo).

Validacion de datos internos

La validacién del alcance y la integridad de los datos recopilados* comprende la revisién
tanto del contenido de la base de datos de eventos de pérdida como de los procedimientos
de captura de pérdidas.

En la medida en que la recopilacion de eventos de pérdida es reciente por parte de las
entidades, no existen practicas comunes suficientemente extend idas de validacién

Algunas de las existentes son: 1) conciliacion con contabilidad; 2) revision por la unidad de
gestion de RO; 3) revision por auditoria interna/externa; 4) bdsqueda de inconsistencias
entre las distintas unidades de la entidad; 5) utilidades en la recopilacién de pérdidas (p.e.

4 Comentario de MS: Este podria ser el caso de un cliente -que no es una tercera parte- que proporcione datos incorrectos
(p.e. sobre su capacidad de pago) para que se le conceda una tarjeta. En este caso, determinadas practicas podrian
considerar la pérdida como riesgo de crédito, mientras que otras lo considerarian como riesgo operacional.

¢ Comentario de MS: Asi, una parte sustancial de las entidades financieras espafiolas se han reunido periédicamente en el
Consorcio Espafiol de Riesgo Operacional (C.E.R.O) con el fin de discutir y procurar, en la medida de lo posible, el
establecimiento de criterios comunes entre ellas para el mapeo de pérdidas operacionales.
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ayudas “pop up” o arboles de decisién); 6) registro de pérdidas por una unidad centralizada;
7) informes sobre excepciones

Con respecto a pérdidas registradas por lineas de negocio ya abandonadas, algunas
entidades las mantienen en su base de datos mientras que otras las excluyen sobre la base
de que pérdidas similares no se pueden volver a producir en el futuro.

Datos externos — fuentes y relevancia

La escasez de datos lleva a las entidades a explorar la utilizacion de fuentes de datos
externas™ para suplementar sus datos internos. El reto principal al que se enfrentan las
entidades es la realizacion de ajustes en cuanto a la aplicabilidad y la escalabilidad  del
dato (diferencias en tamafio, en el tipo de negocio o el entorno de control). En algunas
ocasiones los datos externos no disponen de informacion suficiente para realizar este
escalado y en cualquier caso existen todavia retos técnicos/metodolégicos pendientes de
abordar.

Las fuentes utilizadas por las entidades comprenden 1) bases de datos internas
alimentadas por la propia entidad con informacion publica; 2) consorcios de intercambio de
datos; 3) proveedores de datos. En algunos casos, pero no siempre, los proveedores o
consorcios tienen informacion separada por paises.

Con respecto a su utilizacion, muchas entidades utilizan los datos externos para el analisis
de escenarios y a efectos de gestion y algunas los utilizan directamente como input en su
modelo de calculo de capital.

4. Aspectos relativos a modelizacidén/cuantificacion

La flexibilidad del NACB en lo referente a la modelizacién para el calculo de capital en las
entidades segln enfoque AMA, refleja el desarrollo incipiente de la industria en la
determinacion de las metodologias mas sensibles al riesgo. Sin embargo, dicha flexibilidad
no debe estar refiida con la consistencia entre diferentes entidades, debiendo tener
aquellas que tengan una exposicion al RO semejante unos niveles de capital que no difieran
sustancialmente.

Los aspectos tratados en este apartado son:

- la granularidad y las asunciones de correlacién/dependencia en los modelos AMA
- las asunciones de distribucién (frecuencia y severidad)
- el uso combinado de elementos en el modelo AMA
- el uso de seguros como mitigante
- el tratamiento de la pérdida esperada
Granularidad

En el momento actual existe en la industria una gran diversidad en cuanto a los enfoques
de granularidad®® en las distintas entidades:
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- En un extremo se encuentran las entidades que utilizan un Unico modelo para todas
las pérdidas operacionales de la organizacion, partiendo de la hipétesis de que las
pérdidas son independientes e idénticamente distribuidas. Esta opcién si bien
permite solucionar la dificultad que ocasiona la escasez de pérdidas, podria no
reflejar en algin caso la naturaleza real de las pérdidas.

- En el otro extremo se encuentra las entidades que establecen un modelo
diferenciado por cada tipo de riesgo y linea de negocio.

- Finalmente, determinadas entidades establecen modelos separados Unicamente por
tipo de riesgo o por linea de negocio.

En cualquier caso, la mayoria de las entidades no ha realizado un analisis estadistico
suficiente como para soportar su decision en cuanto al nivel de granularidad en el calculo y
el cumplimiento de las premisas que dicha opcion implica’.

Correlacién y dependencia

La correlacion o dependencia de los eventos de pérdida’’ entre tipos de riesgo/lineas de
negocio pueden tener distintos origenes  (ciclos del negocio, cambios dentro de la
entidad, eventos que tienden a generar otros eventos...). Las aproximaciones entre
entidades varian desde:

- Entidades que consideran que no existe correlacién alguna (correlacion 0%) entre
las pérdidas operacionales. Estas entidades suelen coincidir con las que mantienen
una modelizacién Unica para todas las pérdidas por RO.

- Entidades que consideran algun tipo de correlacion o dependencia (entre 0% y
100%) entre eventos. En muchos casos la correlacién se marca entre lineas de
negocio entre si o0 entre tipos de riesgo entre si, sin mezclar ambas categorias.

- Un muy reducido nimero de entidades poseen estructuras mas complejas, que
diferencian entre las correlaciones en el cuerpo y en la cola de la distribucion

En cualquier caso, la industria no ha llegado hasta el momento a un nivel de desarrollo tal
gue permita demostrar las hipétesis realizadas por las entidades en sus metodologias de
correlacion.

Técnica de modelizacién — asunciones de distri  bucién y estimacion

Uno de los retos fundamentales de las técnicas de modelizacion®® es la escasez de datos
de pérdidas para fijar una distribucion, teniendo en cuenta que la distribucion seleccionada

f Comentario de MS: recordemos que el CEBS establece en el parrafo 552 del documento Guidelines on the implementation,
validation and assessment of Advanced Measurement (AMA) and Internal Ratings Nased (IRB) Approaches que las entidades
deben tratar de identificar “clases de riesgo operacional” — objeto de modelizacién individual - dentro de las cuales los eventos
de pérdida sean independientes e idénticamente distribuidos.
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puede afectar de forma considerable al célculo de capital. Otro aspecto fundamental a
valorar es la utilizacion de técnicas estadisticas de truncamiento para aquellas entidades
gue capturan pérdidas por encima de un umbral.

Las distribuciones utilizadas para la modelizacion de la severidad son muy
variadas (la familia de distribuciones de Pareto utilizadas en la teoria de valor
extremo, distribuciones empiricas, lognormales, distribuciones de cola ancha y de
cola estrecha).

Existe menos diversidad en la distribucion de frecuencias (utilizdndose
generalmente la distribucién de Poisson y, en algunos casos, la binomial negativa).

iv. Uso de analisis de escenarios

El uso de escenarios®® pretende incorporar en el modelo la potencial ocurrencia de eventos
extremos pero aun asi plausibles. Es especialmente Gtil para modelizar eventos de alta
severidad cuando la cantidad de datos internos es limitada y proporciona una perspectiva
forward-looking que permite tomar en consideracién posibles eventos relevantes que adn
no han acaecido pero a los que esta potencialmente expuesta la entidad.

La practica varia mucho desde entidades que no utilizan el andlisis de escenarios a otras
gue basan fundamentalmente en escenarios su calculo de capital. Entre las entidades que
usan escenarios, pueden observarse los siguientes aspectos:

La documentacion sobre la utilizacion de escenarios en las entidades suele ser
inferior a la de otros elementos del AMA.

El rigor aplicado en el analisis de escenarios varia mucho de unas entidades a otras.
Algunas entidades aplican limites superiores en las pérdidas consideradas en el

andlisis de escenarios, lo que puede impactar significativamente en el calculo de
capital.

v. Uso de datos externos

Al igual que en el andlisis de escenarios, el uso de datos externos® puede ser de utilidad en
la modelizacion de eventos extremos cuando existe escasez de datos , permitiendo
asimismo una visién “forward looking”. Si bien la mayor parte de las entidades utilizan
eventos externos en sus estimaciones de capital, la metodologia para incorporar dichos
eventos varia sensiblemente de una entidad a otra:

En algunas entidades, los datos se utilizan directamente como input en los modelos
estadisticos.

En otros bancos, la utilizacion es indirecta, a través del andlisis de escenarios.

La mayor parte de entidades utiliza Gnicamente los datos que considera “relevantes”
habiendo desarrollado para ello un criterio de relevancia para la entidad.
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- Aunque la mayor parte de entidades considera importante escalar los datos, ninguna
ha terminado de desarrollar una metodologia de escalado.

- La mayor parte de los bancos ha preferido adquirir una base de datos externa, en
lugar alimentar una base de datos interna con datos externos publicos.

Combinacion de elementos

El NACB recoge diversas metodologias 2! que deben ser incorporados en el sistema de
gestién de RO (datos internos de pérdida, datos externos, analisi s de escenarios y
BEICFs) . Sin embargo, no establece la obligatoriedad de utilizarlos todos de forma directa
en el célculo de capital, pudiendo cada entidad hacer énfasis en los elementos del AMA que
mejor considere que reflejan su exposicion al riesgo.

La practica varia pues, considerablemente

- Algunas entidades utilizan sobre todo (e incluso con caracter Unico) el
analisis de escenarios, incorporando datos externos e internos como inputs
en el proceso de generacién de dichos escenarios.

- Otras entidades se basan fundamentalmente en datos internos, utilizando
datos externos y escenarios cuando no existe informacioén interna sobre
pérdidas.

- Algunas entidades utilizan datos internos para modelizar frecuencias y datos
externos para modelizar severidades (especialmente en la cola de la
distribucion).

- La mayoria de las entidades han incorporado mas de un elemento de los
definidos por el AMA y algunas han incorporado los cuatro.

- Ninguna entidad utiliza los BEICFs como un elemento preponderante en su
célculo de capital.

- Muchas entidades aun no han desarrollado una metodologia que impida el
computo por duplicado en la estimacion de capital, derivado del uso
combinado de métodos.

Seguros como mitigante del riesgo

Las entidades pueden incorporar los seguros como mitigante de RO en sus
cuantificaciones®, siempre bajo los supuestos establecidos por Basilea Il. Para ello, las
entidades deben tener en cuenta aspectos tales como la probabilidad de cobertura, la
probabilidad de recepcion de la indemnizacion en tiempo, posible quiebra de la entidad
aseguradora, franquicias, limites en la pdliza y tiempo hasta el vencimiento de la misma.

Un aspecto muy relevante es el rigor con que las entidades estiman las deducciones de
capital por seguros teniendo en cuenta por ejemplo las franquicias (que afectan a las
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pérdidas recurrentes de escaso importe) o los limites maximos cubiertos (que afectan a las
pérdidas de mayor severidad).

Las entidades se encuentran en diversos niveles en el proceso de incorporacién de seguros
en sus modelos de capital. Asi:

algunas entidades no incorporan los seguros al célculo,

- otras lo hacen con un célculo de alto nivel (considerando Unicamente las grandes
pérdidas que han sido cubiertas),

- algunas entidades incorporan la deduccion del 20% en la cifra de capital sin especial
justificacion al respecto,

por ultimo, sélo algunas han incorporado las recuperaciones por seguros dentro del
modelo de calculo de capital.

Tratamiento de la pérdida esperada (EL)

En noviembre 2005, el AIGOR emite la newsletter N° 7, clarificando en qué condiciones las
entidades pueden detraer sus pérdidas esperada de sus cuantificaciones de capital”®. La
mayoria de las entidades que aplican un enfoque AMA son capaces de calcular sus
pérdidas esperadas (EL). Adicionalmente, las entidades han constatado que en el caso de
fraude en tarjetas de crédito y procesos relativos a la administracion de valores, las pérdidas
son bastante predecibles. La posibilidad de introducir o no provisiones por estos conceptos
depende sin embargo de las legislaciones locales.

Consideraciones de los autores del presente documento: Los aspectos comentados en el presente documento
recogen la interpretacion que los profesionales de Management Solutions han realizado del documento objeto de
resumen. Dicha interpretacion es un ejercicio realizado por los profesionales de Management Solutions para
tratar de facilitar el entendimiento del articulo a sus clientes. En ninglin caso, sera objeto de responsabilidad
Management Solutions si su interpretacion no es del todo adecuada y no se asume ninguna responsabilidad por
tanto, al respecto.
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REGULACION APLICABLE: PARRAFOS AFECTADOS EN EL NACB

'664. Al objeto de poder utilizar los AMA, el banco debera demostrar a su supervisor que, como minimo (...) su consejo de
administracién y su Alta Direccion, segun corresponda, participan activamente en la vigilancia del marco de gestién del riesgo
operacional;

666. Los bancos deberan satisfacer los siguientes criterios cualitativos antes de poder ser autorizados a emplear un AMA a
efectos de capital por riesgo operacional: (...)

b) El sistema de medicién interna del riesgo operacional con que cuente la entidad debera estar perfectamente
integrado dentro de los procesos habituales de gestién del riesgo del banco.

Los resultados que arroje dicho sistema deberan utilizarse activamente en el proceso de seguimiento y control del
perfil de riesgo operacional del banco. Por ejemplo, esta informacién debe ser parte importante de la presentacion
de informes sobre el riesgo y su gestion, asi como de la distribucién interna del capital y del andlisis del riesgo. El
banco debera contar con técnicas que distribuyan el capital por riesgo operacional entre las principales lineas de
negocio y que generen incentivos para mejorar la gestion del riesgo operacional en toda la entidad.

c) Debera informarse periédicamente a la direccion de las unidades de negocio, a la Alta Direccion y al consejo de
administracion acerca de las exposiciones al riesgo operacional y del historial de pérdidas debidas a este riesgo. El
banco debera contar con procedimientos que permitan adoptar las acciones necesarias a tenor de la informacion
contenida en estos informes de gestion.

d) El sistema de gestion del riesgo operacional del banco deber& estar bien documentado. El banco debera contar
con un mecanismo que permita garantizar regularmente el cumplimiento de un conjunto documentado de politicas,
controles y procedimientos internos relativos al sistema de gestion del riesgo operacional, que debera incluir politicas
para el tratamiento de los aspectos que se incumplen.

“NACB 666 a): El banco debera contar con una unidad de gestién del riesgo operacional que se encargue del disefio y
aplicacién del marco de gestion del riesgo operacional de la entidad. Esta unidad sera la encargada de compilar las politicas y
procedimientos de la entidad en su conjunto relativos a la gestion y control del riesgo operacional; de disefiar y aplicar la
metodologia de medicion del riesgo operacional en la institucién; de disefiar y aplicar un sistema de informacién sobre el
riesgo operacional; y de desarrollar estrategias encaminadas a identificar, estimar, observar y controlar / reducir el riesgo
operacional;

® parrafos NACB:

666 e) Los auditores externos y/o internos deberan llevar a cabo exadmenes periddicos de los procesos de gestion y
sistemas de medicion del riesgo operacional. Estos examenes deberan incluir tanto las operaciones de las unidades
de negocio como las actividades de la unidad independiente de gestién del riesgo operacional.

666 f) La validacion del sistema de medicion del riesgo operacional que lleven a cabo los auditores externos y/o las
autoridades supervisoras debera incluir los siguientes aspectos:

- Comprobacién del buen funcionamiento de los procesos de validacién interna; y

- Comprobacién de la transparencia y accesibilidad del flujo de datos asociados al sistema de medicion del
riesgo, y de su procesamiento. En particular, es preciso que los auditores y las autoridades supervisoras
puedan acceder facilmente a las especificaciones y a los pardmetros del sistema, siempre que lo estimen
necesario y en el marco de los procedimientos oportunos.

668. EI Comité reconoce que el criterio de solidez de los AMA ofrece a los bancos una flexibilidad sustancial para
desarrollar su sistema de estimacion y gestion del riesgo operacional. Sin embargo, al desarrollar esos sistemas, los
bancos deberan implantar y mantener procedimientos rigurosos en la elaboracion de modelos para el riesgo
operacional y la validacién independiente de tales modelos (...).

4 NACB 676: Ademas de utilizar los datos de pérdida, ya sean reales o basados en escenarios, la metodologia de evaluacién
del riesgo aplicada al conjunto de la entidad bancaria debera identificar aquellos factores basicos de su entorno de negocio y
de su control interno que pueden modificar su perfil de riesgo operacional. Estos factores permitiran que las evaluaciones del
riesgo que realice el banco estén méas orientadas hacia el futuro, reflejen de forma méas directa la calidad de los entornos
operativos y de control de la institucién, contribuyan a alinear las evaluaciones de capital con los objetivos de la gestion de
riesgos y reconozcan de una manera méas inmediata tanto la mejora como el deterioro de los perfiles de riesgo operacional. Al
objeto de ser admisibles a efectos de capital regulador, la utilizacién de estos factores dentro del marco de medicion del riesgo
de una entidad bancaria deber& satisfacer los siguientes criterios:

- La eleccion de cada factor deberd justificarse por su papel de generador significativo de riesgo, a partir de la
experiencia y de la opinién experta del personal de las areas de negocio afectadas. En la medida de lo posible, los
factores deberian traducirse en medidas cuantitativas que permitan su verificacion.
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- Deberéa razonarse adecuadamente la sensibilidad de las estimaciones de riesgo del banco ante variaciones de los
factores y la ponderacién relativa de los diversos factores. Ademas de identificar las variaciones del riesgo debidas a
mejoras de los controles de riesgos, la metodologia también deberad sefialar incrementos potenciales del riesgo
atribuibles a una mayor complejidad de las actividades o a un volumen de negocios més elevado.

- La metodologia y cada elemento de su aplicacion, incluido el razonamiento a favor de ajustes potenciales que se
introduzcan en las estimaciones empiricas, deberan documentarse y someterse al examen independiente del propio
banco y también de sus supervisores.

- A lo largo del tiempo, el proceso y los resultados obtenidos tendran que validarse, comparandolos con el historial
interno de pérdidas efectivas, con datos externos relevantes y con los ajustes oportunos introducidos.

® NACB: 673, tercer punto: (...), el banco debera recopilar informacion sobre la fecha del evento (...). El grado de detalle de la
informacion descriptiva debera estar en proporcion al importe bruto de la pérdida.

® NACB 673, tercer punto: Aparte de la informacion sobre pérdidas brutas, el banco debera recopilar (...)

" NACB 673, cuarto punto: El banco deberd desarrollar criterios especificos para la asignacién de datos de pérdidas
procedentes de (...)eventos relacionados a lo largo del tiempo.

8 NACB 673, cuarto punto: El banco deberd desarrollar criterios especificos para la asignacién de datos de pérdidas
procedentes de eventos sucedidos en una unidad centralizada (por ejemplo, en un departamento de tecnologias de la
informacién) o en una actividad que incluya méas de una linea de negocio

NACB Anexo 8, parrafo b): Cualquier actividad bancaria o no bancaria que no pueda asignarse con facilidad al marco de las
lineas de negocio, pero que represente una funcion auxiliar a una actividad incluida en dicho marco, debera ser asignada a la
linea de negocio a la que preste apoyo. Si la actividad auxiliar presta apoyo a mas de una linea de negocio, deber utilizarse
un criterio de asignacién objetivo.

® Aparte de la informacion sobre pérdidas brutas, el banco debera recopilar informacién sobre (...) cualquier recuperacion con
respecto a las cantidades brutas de las pérdidas (...). El grado de detalle de la informacion descriptiva deberd estar en
proporcion al importe bruto de la pérdida.

® NACB 644: El riesgo operacional (...) incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacién.

™ NACB 673, quinto punto: Las pérdidas por riesgo operacional que estén relacionadas con el riesgo de crédito y que
histéricamente se hayan incluido en las bases de datos de riesgo de crédito de los bancos (por ejemplo, fallos en la gestion de
colateral) continuaran recibiendo el tratamiento del riesgo de crédito a efectos del calculo del capital regulador minimo en el
presente Marco. En consecuencia, tales pérdidas no estaran sujetas a un requerimiento de capital por riesgo operacional De
cualquier modo, para sus bases de datos internos de riesgo operacional, los bancos deberan incluir todas las pérdidas por
riesgo operacional relevantes de acuerdo a la definicién del riesgo operacional (parrafo 644) y a los tipos de eventos de
pérdida (detallados en el Anexo 7). Cualquier pérdida relacionada con el riesgo de crédito debera ser sefialada por separado
dentro de las bases de datos internos de riesgo operacional de los bancos. (...)

NACB 673, sexto punto: Las pérdidas operativas relacionadas con el riesgo de mercado se consideran como riesgo
operacional a efectos del céalculo de capital minimo regulados en el presente Marco, por lo que estaran sujetas a la exigencia
de capital por riesgo operacional.

NACB 644: El riesgo operacional se define como el riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o a fallos de los procesos, el
personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos.

2 NACB 673, punto dos: (...) El banco debera establecer un umbral minimo adecuado de pérdidas brutas para la recopilacién
de datos internos de pérdida (por ejemplo, 10.000 euros). El umbral que se considera adecuado variard dependiendo de cada
banco y de cada linea de negocio y/o tipo de evento. En cualquier caso, los distintos umbrales deberan ser coherentes en
lineas generales con los que utilicen bancos semejantes.

¥ NACB 673, punto uno: (...) Al objeto de participar en la validacion supervisora, el banco debera ser capaz de asignar su
historial de datos internos de pérdida a las correspondientes categorias supervisoras del nivel 1 definidas en los Anexos 6y 7,
asi como proporcionar dichos datos a los supervisores en caso de que asi se le exija. El banco deber& contar con criterios
objetivos y documentados para la asignacion de las pérdidas a las lineas de negocio y a los tipos de eventos especificados.
Sin embargo, el banco podra decidir en qué medida desea aplicar esa clasificacién por categorias dentro de su sistema de
medicion interna del riesgo operacional.

* parrafos NACB:

- 666 e): Los auditores externos y/o internos deberan llevar a cabo examenes periddicos de los procesos de gestion y
sistemas de medicion del riesgo operacional. Estos examenes deberan incluir tanto las operaciones de las unidades
de negocio como las actividades de la unidad independiente de gestién del riesgo operacional.
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- 670: Los bancos deberan realizar un seguimiento de sus datos internos sobre pérdidas con arreglo a los criterios
enunciados en este apartado. El seguimiento de los datos internos de eventos de pérdida es un requisito esencial
para el desarrollo y funcionamiento de un sistema creible de medicién del riesgo operacional. Los datos internos de
pérdida son basicos para ligar las estimaciones de riesgo del banco a su historial de pérdidas efectivas. (...).

- 671: Los datos internos de pérdida son de la maxima relevancia cuando se encuentran vinculados con claridad a las
distintas actividades del negocio, procesos tecnoldgicos y procedimientos de gestion del riesgo del banco. Por ello,
el banco deberd haber documentado los procedimientos para evaluar en todo momento la relevancia de los datos
histéricos de pérdida, considerando situaciones en que se utilicen excepciones discrecionales, ajustes de
proporcionalidad u otro tipo de ajustes, asi como el grado en que puedan introducirse tales ajustes y el personal
autorizado para tomar esas decisiones.

- 672: Las estimaciones del riesgo operacional generadas internamente en el banco y utilizadas a efectos de capital
regulador deberan basarse en un periodo minimo de cinco afios de observacién de datos internos de pérdida, ya se
empleen directamente para estimar la pérdida o para validar dicha estimacién. Cuando el banco desee utilizar por
vez primera los AMA, se aceptara un periodo histérico de observacion de datos de tres afios (que incluye el periodo
de un afio de funcionamiento paralelo del parrafo 46).

- NACB 673, punto dos: Los datos internos de pérdida de un banco deberan ser integrales e incluir la totalidad de las
actividades y posiciones relevantes en todos los subsistemas y en todas las ubicaciones geogréficas pertinentes. El
banco debera ser capaz de justificar que las actividades o posiciones excluidas, tanto de forma individual como
conjunta, no tendrian un efecto significativo sobre las estimaciones generales de riesgo.

* NACB 674: El sistema de estimacién del riesgo operacional de un banco debera utilizar datos externos relevantes (ya sean
datos publicos o datos agregados del sector bancario), especialmente cuando existan motivos para creer que el banco esta
expuesto a pérdidas de caracter infrecuente, pero potencialmente graves. Estos datos externos deberan incluir informacion
sobre las pérdidas efectivas, la gama de actividades de negocio donde se produjo el evento, las causas y circunstancias de los
eventos de pérdida, asi como cualquier otra informacién que permita evaluar la relevancia del evento de pérdida para otros
bancos. El banco debera contar con un proceso sistematico para determinar en qué situaciones deberan utilizarse los datos
externos y qué metodologias se empleardn para incorporar tales datos (por ejemplo, introduccién de ajustes de
proporcionalidad o ajustes cualitativos, o introduccion de mejoras en el andlisis de escenarios). Las condiciones y practicas
para utilizar los datos externos deberan ser regularmente revisadas, documentadas y sometidas a examenes periddicos
independientes.

* NACB 669 c): El sistema de medicién del riesgo del banco debera estar suficientemente “atomizado” para identificar los
principales factores de riesgo operacional que influyen en la forma de las colas de la distribuciéon de las estimaciones de
pérdida.

" NACB 669 d): Deberan afiadirse las distintas estimaciones de riesgo operacional a efectos de calcular la exigencia de capital
minimo regulador. Sin embargo, el banco podra estar autorizado a utilizar estimaciones internas sobre las correlaciones de
pérdidas por riesgo operacional que existen entre las distintas estimaciones del riesgo operacional, siempre que pueda
demostrar al supervisor nacional que sus sistemas para determinar las correlaciones resultan adecuados, se aplican en su
totalidad y tienen en cuenta la incertidumbre que rodea a dichas estimaciones de correlacion (especialmente en periodos de
tension). El banco debera validar sus supuestos de correlacion utilizando técnicas cuantitativas y cualitativas mas adecuadas.

¥ NACB 667: Dada la continua evolucién de los métodos analiticos de tratamiento del riesgo operacional, el Comité no desea
especificar qué método o qué supuestos sobre distribuciones de probabilidad se deben utilizar para estimar el riesgo
operacional a efectos de capital regulador. Sin embargo, el banco debera ser capaz de demostrar que su método identifica
eventos situados en las “colas” de la distribuciéon de probabilidad, generadores de pérdidas graves. Con independencia del
método utilizado, el banco deberd demostrar que su estimacion del riesgo operacional satisface un criterio de solidez
comparable al exigido en el método de tratamiento del riesgo de crédito basado en calificaciones internas (es decir,
comparable a un periodo de mantenimiento de un afio y con un intervalo de confianza del 99,9 por ciento).

NACB 673, segundo parrafo: (...) El banco deberd establecer un umbral minimo adecuado de pérdidas brutas para la
recopilacion de datos internos de pérdida (por ejemplo, 10.000 euros). El umbral que se considera adecuado variara
dependiendo de cada banco y de cada linea de negocio y/o tipo de evento.

 NACB 675: El banco debera utilizar analisis de escenarios basados en opiniones periciales junto con datos externos, al
objeto de evaluar su exposicién a eventos generadores de pérdidas muy graves. Este método se sirve del conocimiento de
directivos experimentados y de expertos en gestion de riesgos para obtener evaluaciones razonadas de las pérdidas graves
que plausiblemente podria sufrir la entidad. Por ejemplo, las evaluaciones de estos expertos podrian expresarse en forma de
parametros de una distribucién estadistica supuesta de las pérdidas. Ademas, el andlisis de escenarios deberd utilizarse para
valorar el efecto de las desviaciones que se produzcan con respecto a los supuestos de correlacién incorporados en el marco
de medicion del riesgo operacional del banco, a fin de evaluar, en concreto, las pérdidas procedentes de mdltiples eventos
simultaneos de pérdida por riesgo operacional. Al objeto de garantizar su caracter razonable, estos resultados tendran que
validarse y reevaluarse a lo largo del tiempo mediante su comparacion con el historial de pérdidas efectivas.
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% NACB 674: El sistema de estimacion del riesgo operacional de un banco debera utilizar datos externos relevantes (ya sean
datos publicos o datos agregados del sector bancario), especialmente cuando existan motivos para creer que el banco esta
expuesto a pérdidas de caracter infrecuente, pero potencialmente graves. Estos datos externos deberan incluir informacion
sobre las pérdidas efectivas, la gama de actividades de negocio donde se produjo el evento, las causas y circunstancias de los
eventos de pérdida, asi como cualquier otra informacién que permita evaluar la relevancia del evento de pérdida para otros
bancos. El banco debera contar con un proceso sistematico para determinar en qué situaciones deberan utilizarse los datos
externos y qué metodologias se empleardn para incorporar tales datos (por ejemplo, introduccién de ajustes de
proporcionalidad o ajustes cualitativos, o introducciéon de mejoras en el andlisis de escenarios). Las condiciones y practicas
para utilizar los datos externos deberan ser regularmente revisadas, documentadas y sometidas a examenes periddicos
independientes.

% NACB 669 e): Todo sistema de calculo del riesgo debera poseer ciertos elementos basicos que satisfagan el criterio de
adecuacion supervisora enunciado en este apartado. Estos elementos deberan incluir la utilizacion de datos internos, datos
externos relevantes, andlisis de escenarios y factores que reflejen el entorno del negocio y los sistemas de control interno.

NACB 6609 f): El banco debera contar con un proceso creible, transparente, bien documentado y comprobable para ponderar
estos elementos fundamentales dentro de su sistema general de medicion del riesgo operacional. Por ejemplo, en algunos
casos, las estimaciones del intervalo de confianza del 99,9 por ciento basadas principalmente en datos internos y externos
sobre eventos de pérdida no seran fiables para lineas de negocio con una distribucién de pérdida con colas muy pronunciadas
y con un reducido nimero de pérdidas observadas. En tales casos, la utilizacion de andlisis de escenarios y factores que
reflejen el entorno del negocio y el control de la actividad puede ser mas relevante a la hora de calcular el riesgo. Por el
contrario, los datos sobre eventos de pérdidas operativas pueden ser méas pertinentes para el sistema de medicion del riesgo
en aquellas lineas de negocio en las que se consideren fiables las estimaciones del intervalo de confianza del 99,9 por ciento
basadas principalmente en estos datos. En cualquier caso, el método que utilice el banco para ponderar estos cuatro
elementos fundamentales debera guardar coherencia interna y evitar la doble contabilizacién de las evaluaciones cuantitativas
o las coberturas del riesgo que ya sean reconocidas en otros elementos del marco.

2 5j el banco utiliza un AMA, estara autorizado a reconocer el efecto reductor del riesgo que generan los seguros en las
medidas de riesgo operacional utilizadas en el célculo de los requerimientos minimos de capital regulador. El reconocimiento
de la cobertura de los seguros se limitara al 20% del requerimiento total de capital por riesgo operacional calculado con un
AMA.

% The treatment of expectes losses by banks using the AMA under the Basel Il Framework.



