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Capitulo OP
Requerimientos de recursos propios por riesgo operacional

Seccion primera
Disposiciones generales

Norma OP01. Métodos aplicables: autorizacion del Banco de Espanha y combinaciéon de

1.

métodos

A efectos de lo dispuesto en la Norma [xxx]', las "Entidades" calcularan sus requerimientos de
recursos propios por riesgo operacional por alguno de los métodos que se enuncian a continuacion,
siempre que se cumplan los requisitos que para cada uno de ellos se establecen en las Normas
siguientes de este Capitulo:

a) Método del Indicador Basico
b) Método Estandar, y su variante el Método Estandar Alternativo.

c) Métodos Avanzados, basados en los sistemas de medicién propios de cada Entidad.

La utilizacion del Método Estandar Alternativo y la de los Métodos Avanzados a los que se refiere el
apartado anterior requerird, sin perjuicio de lo sefialado en el apartado 3, autorizacion previa del
Banco de Espana. Esta autorizaciéon sdlo se otorgara a las “Entidades” que cumplan los requisitos
que para cada uno de esos Métodos se establecen en las Normas OP3 y OP4, respectivamente. Las
solicitudes para la autorizacion de esos Métodos deberan ir acompanadas de la documentacion que
justifigue el cumplimiento de los requisitos establecidos. El Banco de Espafia resolvera sobre la
solicitud de acuerdo con lo sefialado en la Norma [xxx]?.

Cuando un Método Avanzado vaya a ser utilizado por una entidad de crédito matriz de la UE y sus
filiales o por las filiales de una sociedad financiera de cartera matriz de la UE, el Banco de Espafna
cooperaré estrechamente, en los términos previstos en la Norma [xxx]?, con las autoridades
competentes de otros Estados miembros de la Unién Europea encargadas, en su caso, de la
supervision de entidades de crédito integradas en el grupo.

La documentacion que acomparie a las solicitudes de autorizacidon para la utilizacion de Métodos
Avanzados deberd, ademas de justificar el cumplimiento de cada uno de los requisitos cualitativos y
cuantitativos establecidos en la Norma OP04, incluir una descripcion de la metodologia utilizada para
el calculo de los requerimientos de recursos propios por riesgo operacional de las diversas entidades
del grupo. Entre otros aspectos, la metodologia indicara si se consideraran efectos de la
diversificacion en el célculo de los requerimientos de recursos propios por riesgo operacional y la
forma de tenerlos en cuenta.

! Norma en la que se transponga el articulo 75 de la CRD.

2 Norma en la que se recojan los aspectos procedimentales que afecten a las resoluciones del BE y, muy en particular, las relacionadas con lo
establecido en los articulos 129 a 132 de la CRD.

3 Normas en las que se transpongan los articulos 129 a 132 de la CRD.
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5. Cuando un Método Avanzado vaya a ser utilizado de manera unificada por la "Entidad" y, a un nivel
inferior, por entidades de crédito en ella consolidadas, e incorpore procedimientos de asignacion de
los requerimientos globales de recursos propios por riesgo operacional a las entidades de crédito
integradas en el calculo unificado, el Banco de Espafna podra permitir, a solicitud de la matriz, que
los requisitos establecidos en la Norma OP04 para la utilizacion del Método Avanzado sean
cumplidos por la matriz y las filiales consideradas conjuntamente.

6. Las "Entidades" que apliquen el Método Estandar o el Método Estandar Alternativo no volveran a
aplicar el Método del Indicador Basico, salvo por motivos justificados y previa autorizacion del Banco
de Espana.

7. Las "Entidades" que apliquen Métodos Avanzados no volveran a aplicar el Método del Indicador
Basico ni el Método Estandar o Estandar Alternativo, salvo por motivos justificados y previa
autorizacion del Banco de Espana.

8. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, el Banco de Espafia podra autorizar a las
"Entidades" a aplicar una combinacion de métodos con arreglo a lo dispuesto en los apartados
siguientes de esta Norma.

9. Las "Entidades" podran utilizar Métodos Avanzados en combinacion con el Método Estandar y, en
circunstancias excepcionales y transitorias, como pueda ser la reciente adquisicion de un nuevo
negocio, con el Método del Indicador Basico, cuando se cumplan las siguientes condiciones:

a) Que se incluyan todos los riesgos operacionales de la "Entidad". El Banco de Espafa debera
manifestar su conformidad con la metodologia utilizada para cubrir las diversas actividades,
localizaciones geogréficas, estructuras legales u otras divisiones pertinentes determinadas
internamente.

b) Que los requisitos establecidos en este Capitulo para la utilizacion de los Métodos Estandar y
Avanzados se cumplan para la parte de las actividades cubiertas por cada uno de esos
métodos.

c) Que en la fecha de primera aplicacion de un Método Avanzado, una parte significativa de los
riesgos operacionales de la "Entidad" se recojan en ese Método.

d) Que la "Entidad" se comprometa a aplicar el Método Avanzado al resto de los riesgos
operacionales materiales no cubiertos en la fecha de su primera aplicacion, siguiendo para ello
un calendario aceptado por el Banco de Espana.

10. Las "Entidades" solo podran utilizar una combinacion del Método del Indicador Basico y del Método
Estandar en circunstancias excepcionales, como pueda ser la reciente adquisiciéon de un nuevo
negocio que requiera de un periodo de transicion para la extension del Método Estandar. El uso
combinado de estos métodos estara condicionado a un compromiso por parte de la "Entidad" de
extender el Método Estandar dentro de un calendario aceptado por el Banco de Espafia.
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Seccion segunda
Calculo de los requerimientos de recursos propios y requisitos para la aplicacion
de cada método

1 Norma OP02. Método del Indicador Basico

1 En el Método del Indicador Basico, los requerimientos de recursos propios por riesgo operacional
vendran determinados por la media del producto de los Ingresos Relevantes de la cuenta de
pérdidas y ganancias (IR) de los tres ultimos ejercicios financieros completos, cuando sean
positivos, multiplicada por el coeficiente de ponderacion del 15%. Si los Ingresos Relevantes de un
gjercicio fueran negativos o nulos no se tendran en cuenta en el cdlculo de la media de tres afios,
que se calculara como la suma de cifras positivas dividida por el niumero de cifras positivas. La
expresion matematica de estos requerimientos sera la siguiente:

{Zaﬁosw,g [lR X 0,15]} /n

Donde:

IR = Ingresos Relevantes de un egjercicio financiero completo, determinados conforme a lo
dispuesto en los apartados siguientes de esta Norma.

n = Numero de afos en que los ingresos relevantes hayan sido positivos en los tres Ultimos
anos.

2. A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, los Ingresos Relevantes vendran determinados
por la suma de los siguientes componentes, de acuerdo con las denominaciones utilizadas en la
Circular del Banco de Espana 4/2004:

a) Intereses y rendimientos asimilados.

b) Intereses y cargas asimiladas.

c) Rendimientos de instrumentos de capital.
d) Comisiones percibidas.

e) Comisiones pagadas.

f) Resultados de operaciones financieras.

g) Otros ingresos de explotacion.

3. Los componentes a que se refiere el apartado anterior se agregaran con su signo, positivo o
negativo. Se tendran en cuenta, ademas, las precisiones que, en su caso, el Banco de Espana
establezca en las Aplicaciones Técnicas para la elaboracion de la informacion a rendir regulada en
el Capitulo IP de esta Circular. En particular, en el caso de entidades de nueva creacidn que no
cuenten con datos representativos de Ingresos Relevantes de tres ejercicios financieros
completos, se podran tomar como Ingresos Relevantes los estimados para el gjercicio financiero
siguiente de acuerdo con las previsiones de negocio de la “Entidad”.
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4 Las "Entidades" que apliquen el Método del Indicador Basico deberan registrar las pérdidas brutas
por riesgo operacional que superen el umbral que, en su caso, se hubiera establecido
internamente y, en todo caso, las que superen un millén de euros o el 1% de sus recursos
propios, identificando, entre otras caracteristicas, el tipo de evento de pérdida por riesgo
operacional de acuerdo con la Norma OPO6.

Norma OP03. Método Estandar
3.1 Calculo de los requerimientos de recursos propios

1. Las "Entidades" que deseen aplicar el Método Estandar deberan remitir al Banco de Espafa la
documentacion acreditativa que justifique el cumplimiento de los criterios y requisitos establecidos
en esta Norma, asi como la segmentacion de sus actividades y de los componentes de sus
Ingresos Relevantes en las siguientes lineas de negocio:

a) Financiacion empresarial.
Se incluiran en esta linea las siguientes actividades:

i) Suscripcidn de instrumentos financieros o colocacion con aseguramiento de instrumentos
financieros.

i) Servicios relacionados con las operaciones de suscripcion.
iiiy Asesoramiento en materia de inversion.

iv) Asesoramiento a empresas en materia de estructura del capital, estrategia industrial y
cuestiones afines, y asesoramiento y servicios relacionados con fusiones y adquisiciones
de empresas.

v) Estudios de inversiones y andlisis financiero y otras formas de recomendacion general
relacionadas con las operaciones en instrumentos financieros.

b) Negociacion y ventas.
Se incluirén en esta linea de negocio las siguientes actividades:
i) Negociacion por cuenta propia.
i) Intermediacion en los mercados monetarios.

iy Recepcion y transmision de 6rdenes de clientes en relacion con uno o mas instrumentos
financieros.

iv) Ejecucion de drdenes en nombre de clientes.
v) Colocacion de instrumentos financieros sin una base firme de compromiso.
vi) Gestion de sistemas de negociacion multilateral.

c) Intermediacion minorista.
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Se incluiran en esta linea de negocio las siguientes actividades realizadas con personas fisicas
o PYMES que cumplan los criterios establecidos en la Norma SA2 para las exposiciones
incluidas en la categoria de Minoristas:

i) Recepcion y transmision de 6rdenes de clientes en relacion con uno o mas instrumentos
financieros.

i) Ejecucion de drdenes en nombre de clientes.

i) Colocacion de instrumentos financieros, siempre que la colocacion no se encuentre
asegurada por la propia “Entidad”.

Banca comercial.

Se incluiran en esta linea de negocio las siguientes actividades, en tanto en cuanto no
cumplan los criterios para su incorporacion a la de banca minorista (e):

i) Aceptacion de depdsitos y otros fondos reembolsables del publico.
i) Préstamos.

iy Arrendamiento financiero.

iv) Garantias personales y compromisos.

Banca minorista.

Se incluiran en esta linea de negocio las siguientes actividades realizadas con personas fisicas
o PYMES que cumplan los criterios establecidos en la Norma SA2 para las exposiciones
incluidas en la categoria de Minoristas:

i) Aceptacion de depdsitos y otros fondos reembolsables del publico.
i) Préstamos.

iy Arrendamiento financiero.

iv) Garantias personales y compromisos.

Pago vy liquidacion.

Se incluirén en esta linea de negocio las siguientes actividades:

i) Operaciones de pago.

i) Emisién y administracion de medios de pago.

Servicios de agencia.

Se incluirén en esta linea de negocio las siguientes actividades:

i) Custodia y administracion de instrumentos financieros por cuenta de clientes, incluidos el
depdsito y servicios conexos como la gestidn de efectivo y de garantias reales.

Gestion de activos.
Se incluirén en esta linea de negocio las siguientes actividades
i) Gestion de carteras.

i) Gestion de Instituciones de Inversion Colectiva.
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iy Otras formas de gestion de activos.

2. En el Método Estandar, los requerimientos de recursos propios vendran determinados por la
media simple de los tres ultimos afos de la agregacion, para cada afno, del valor maximo entre
cero y la suma de los Ingresos Relevantes de cada una de las lineas de negocio a que se refiere el
apartado anterior, multiplicados por sus correspondientes coeficientes de ponderacion previstos
en el Cuadro 1. La expresion matematica de estos requerimientos sera la siguiente:

{Zaﬁos 13 l\/lax[Z(IR1.8 X B1.8), O]} /3

Donde:

IR1.s = Ingresos Relevantes de cada una de las lineas de negocio con sus correspondientes
signos, determinados con arreglo a lo dispuesto en la Norma OP02

B1.s = Coeficientes de ponderacion aplicables a cada linea de negocio con arreglo al Cuadro 1

Cuadro 1
Linea de negocio Coeficiente de ponderacion
Financiacion empresarial 18%
Negociacion y ventas 18%
Intermediacion minorista 12%
Banca comercial 15%
Banca minorista 12%
Pago vy liquidacion 18%
Servicios de agencia 15%
Gestion de activos 12%

3.2 Requisitos para la aplicacion del Método Estandar

3. La aplicacion del Método Estandar regulado en esta Norma estara supeditada al cumplimiento de
las exigencias generales de gestion de riesgos establecidas en la Norma [xxx]*, asi como de los
requisitos que se enuncian a continuacion:

a) Las "Entidades" deberan disponer de un sistema de evaluacion y gestion del riesgo operacional
bien documentado, con responsabilidades claramente definidas. Deberan identificar sus
exposiciones al riesgo operacional y registrar los datos sobre las pérdidas derivadas de ese
tipo de riesgo que sobrepasen el umbral establecido internamente, identificando, ademas, el
tipo de evento de pérdida por riesgo operacional conforme a lo dispuesto en la Norma OPO6.

4 Norma en la que se transpongan los articulos 22 y el Anexo V de la CRD.
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El sistema de evaluacion del riesgo operacional debera estar perfectamente integrado en los
procesos de gestion de riesgos de la "Entidad" y sus resultados utilizarse activamente en el
proceso de seguimiento y control del perfil de riesgo operacional de la “Entidad”.

Las "Entidades" deberan disponer de un sistema de elaboracion de informes de gestion que
facilite informes sobre el riesgo operacional a los responsables de las funciones pertinentes
dentro de las mismas. Las "Entidades" contaran con procedimientos que permitan adoptar las
acciones necesarias a tenor de la informacién contenida en los referidos informes de gestion.

El sistema de gestion y evaluacion del riesgo operacional debera ser objeto de una revision
periddica, al menos anual, por parte de la unidad de auditoria interna de la “Entidad”.

Las "Entidades" deberan desarrollar y documentar politicas y criterios especificos para la
asignacion de sus actividades y de los componentes de los Ingresos Relevantes a las
respectivas lineas de negocio. Dichas politicas y criterios deberan revisarse y ajustarse, segun
el caso, a los nuevos riesgos y actividades econdmicas que pudieran surgir, asi como a los
cambios resultantes de la evolucion de los ya existentes. La asignacion a que se refiere este
apartado debera realizarse con arreglo a los siguientes principios:

() Todas las actividades deberan asignarse a una y sdlo una linea de negocio, de manera
que no quede ninguna de ellas sin asignar ni exista ninguna actividad asignada a mas de
una linea de negocio.

(i)  Las actividades que no puedan asignarse con facilidad a alguna de las lineas de negocio
previstas en el apartado 1 de esta Norma, pero que desarrollen una funcion auxiliar de
alguna de las actividades incluidas en dichas lineas, se asignaran a la linea de negocio
correspondiente a la actividad a la que sirvan de apoyo. Si la actividad auxiliar sirve de
apoyo a mas de una linea de negocio, debera utilizarse un criterio de asignacion objetivo.

(i)  Si una actividad no puede ser asignada a una determinada linea de negocio conforme a lo
dispuesto en los apartados anteriores, se asignara a la linea que genere el coeficiente de
ponderacion mas elevado. Las actividades auxiliares asociadas también deberan
asignarse a esa linea de negocio.

(iv) Las "Entidades" podran utilizar métodos internos de valoracion para la asignacion de los
Ingresos Relevantes a cada linea de negocio. Los ingresos y costes generados en una
linea que sean imputables a otra linea de negocio distinta deberan reasignarse a la linea
de negocio a la que pertenezcan. En particular, se tendran en cuenta las imputaciones de
los ingresos y costes financieros derivados, en su caso, de la cobertura de las diferencias
entre los importes de los activos y pasivos financieros asignados a cada linea de negocio.
Los procedimientos para llevar a cabo dicha imputacion deberan estar convenientemente
aprobados, documentados, actualizados e integrados en los sistemas de gestion internos
de la "Entidad". Los parametros financieros a utilizar estaran en consonancia con las
condiciones de mercado. Los procedimientos se aplicaran consistentemente en cada
momento y a lo largo del tiempo.

(v) La asignacion de actividades a cada una de las diferentes lineas de negocio a efectos de
la determinacion de los requerimientos de recursos propios por riesgo operacional debera
ser coherente con las categorias utilizadas para los riesgos de crédito y de mercado.
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(vi) La alta direccion sera responsable de las politicas de asignacion, bajo el control de los
organos directivos de la "Entidad”.

(vii) El proceso de asignacion a las lineas de negocio sera objeto de una revision, al menos
anual, por parte de la unidad de auditoria interna de la “Entidad”.

En la evaluaciéon del cumplimiento de las exigencias generales contenidas en la Norma [xxx]° y de
los requisitos del apartado anterior, se tendra en cuenta el tamano y la escala de las actividades
de la "Entidad" a la luz del principio de proporcionalidad entre los costes generados y los
beneficios obtenidos de la mejoras marginales en el grado de cumplimiento de aquellos requisitos
y exigencias.

Método Estandar Alternativo

No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, el calculo de los requerimientos de recursos
propios conforme a lo dispuesto en el apartado 2 de esta Norma, podra realizarse, para las lineas
de negocio de banca comercial y banca minorista y previa autorizacion del Banco de Espana,
sustituyendo los Ingresos Relevantes definidos en los apartados 3 y 4 de la Norma OPO2 por los
Ingresos Relevantes normalizados definidos en el apartado siguiente de esta Norma.

A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, los Ingresos Relevantes normalizados vendran
determinados por el producto de los saldos contables de los activos financieros asignados a la
correspondiente linea de negocio: préstamos y anticipos, valores y otros activos financieros,
incluyendo los saldos internos que, en su caso, cubran las diferencias entre los importes de los
activos y de los pasivos financieros asignados a las lineas de negocio de banca comercial y banca
minorista. Estos activos financieros se tomaran sin ajustes de valoracion y se multiplicaran por
0,035.

La autorizacion del Banco de Espana para la aplicacion del Método Estandar Alternativo vy, por
ende, para la utilizacion de los Ingresos Relevantes normalizados en las lineas de negocio de
banca comercial y banca minorista, estara sujeta al cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Que se cumplan los requisitos establecidos en el apartado 3 de esta Norma para la utilizacion
del Método Estandar.

b) Que la suma de los Ingresos Relevantes de la “Entidad” para las lineas de negocio de banca
comercial y banca minorista suponga, al menos, el 90% de la agregacion de los Ingresos
Relevantes de todas las lineas de negocio.

c) Que la “Entidad” acredite ante el Banco de Espafia que un porcentaje significativo de sus
actividades bancarias minoristas o comerciales consiste en préstamos con una elevada prima
de riesgo debida a una alta probabilidad de impago en los mercados financieros en los que
operen y que, por ello, el Método Estandar Alternativo proporciona una mejor evaluacion del
riesgo operacional.

5 Norma en la que se transpongan los articulos 22 y el Anexo V de la CRD.
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No obstante, la solicitud de autorizacion para la aplicacion del Método Estandar Alternativo podra
circunscribirse a las actividades de banca comercial y/o minorista desarrolladas por ciertas
entidades de crédito extranjeras y sus filiales integradas en la "Entidad". Debera justificarse dicha
solicitud en la incorporacion, con caracter estructural, a los productos financieros de dichas
entidades de elevadas primas de riesgo asociadas a una alta probabilidad de impago en los
mercados financieros en los que operen. En este caso, las condiciones b) y ¢) del apartado 7 se
evaluaran en el ambito restringido de dichas entidades.

Norma OP04. Métodos Avanzados

4.1

4.2

Disposicion general

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 de la Norma OP1, la autorizacion del Banco de
Espafa para la utilizacion de Métodos Avanzados basados en los sistemas de medicidn propios
de cada “Entidad” estara supeditada al cumplimiento de las exigencias generales de gestion de
riesgos contenidas en la Norma [xxx]®, asi como de los requisitos establecidos en los apartados
siguientes de esta Norma.

Requisitos cualitativos

A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, deberan cumplirse los siguientes requisitos de
caracter cualitativo:

a) El sistema interno de medicidn del riesgo operacional debera estar integrado en los procesos
habituales de gestion de riesgos de la “Entidad”.

b) La "Entidad" debera contar con una unidad de gestion de riesgos independiente para el riesgo
operacional.

c) Debera informarse periddicamente a los distintos responsables designados, incluida la alta
administracion, de las exposiciones frente al riesgo operacional y del historial de pérdidas. La
"Entidad" debera, asimismo, disponer de procedimientos para la adopcion de medidas
correctivas apropiadas.

d) El sistema de gestion del riesgo operacional de la "Entidad" debera estar bien documentado.
La "Entidad" contara con procedimientos estandarizados debidamente implantados para
garantizar el oportuno cumplimiento de las politicas internas, controles y procedimientos
establecidos, asi como con mecanismos para el tratamiento de sus posibles incumplimientos y
fallos.

e) El sistema de gestidn del riesgo operacional debera ser objeto de revision periddica, al menos
anual, por parte de la unidad de auditoria interna de la “Entidad”. Esta revision debera cubrir,
como minimo, los procesos de gestion y los sistemas de medicion del riesgo, los cuatro
elementos mencionados en la letra b) del apartado 3 de esta Norma y su entorno tecnoldgico
interno. El Banco de Espafa podra exigir, caso a caso, la realizacion de auditorias externas.

6 Norma en la que se transpongan los articulos 22 y el Anexo V de la CRD.
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La validacion del sistema de medicion del riesgo operacional por parte del Banco de Espana
incluira, también, la comprobacion del buen funcionamiento de los procesos de validacion
interna, que seran llevados a cabo por una unidad que cuente con adecuada capacitacion e
independencia, asi como de la transparencia y accesibilidad del flujo de datos asociados al
sistema de medicidn del riesgo y de su procesamiento.

4.3 Requisitos cuantitativos

3. A efectos de lo dispuesto en el apartado 1 de esta Norma, deberan cumplirse los siguientes
requisitos de caracter cuantitativo:

4.3.1 Requisitos generales

a)

31-01-2007

Las "Entidades" deberan calcular sus requerimientos de recursos propios incluyendo tanto la
pérdida esperada como la pérdida no esperada, a menos que puedan demostrar que la
pérdida esperada estd adecuadamente cubierta, para lo cual deberdn ser capaces de
medirla y, de acuerdo con sus practicas empresariales internas, incorporarla sistematicamente
a los margenes financieros y precios de los servicios con los que operan. El calculo de los
requerimientos de recursos propios por riesgo operacional debera recoger acontecimientos
potencialmente graves que afecten a las colas de la distribucidon de probabilidad, alcanzando
un grado de certidumbre comparable a un intervalo de confianza del 99,9% de la distribucion
de las pérdidas con un horizonte temporal de un afno.

El sistema de medicion del riesgo operacional debera disponer de ciertos elementos clave para
cumplir con el grado de solidez mencionado en la letra anterior. Estos elementos deberan
incluir la utilizacion de datos internos, datos externos, analisis de escenarios hipotéticos vy
factores que reflejen el entorno del negocio y los sistemas de control interno, de acuerdo con o
establecido en las letras f) a p) de este apartado. Las "Entidades" deberan disponer, asimismo,
de una metodologia bien documentada para ponderar el uso de estos cuatro elementos en sus
sistemas globales de medicion del riesgo operacional.

El sistema de medicion del riesgo operacional recogera los principales condicionantes del
riesgo que influyan en la forma de las colas de la distribucion de las estimaciones de pérdidas.

Deberan identificarse y tratarse separadamente en funcion, entre otros aspectos, del tipo de
evento de riesgo y de las lineas y unidades de negocio de que se trate, al menos los riesgos
operacionales que sigan funciones de distribucion distintas. Siempre que se produzca una
segmentacion del riesgo operacional, deberan agregarse, a efectos del cdlculo de los
requerimientos de recursos propios minimos, los requerimientos correspondientes a cada uno
de los segmentos resultantes. Las correlaciones entre pérdidas por riesgo operacional solo
podran reconocerse si la "Entidad" puede demostrar que sus sistemas para medir dichas
correlaciones son adecuados, se aplican con integridad y tienen en cuenta la incertidumbre
que rodea a las estimaciones de correlacion, particularmente en periodos de tensién. De forma
periddica, al menos anualmente, las "Entidades" deberan validar los supuestos de correlacion
aplicados utilizando técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas.
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El sistema de medicion del riesgo operacional deberéa tener coherencia interna y evitar la
consideracion de aspectos cualitativos o de técnicas de reduccion del riesgo que hubieran sido
tenidos ya en cuenta en el calculo de los requerimientos de recursos propios conforme a lo
dispuesto en otros capitulos de esta Circular.

4.3.2 Requisitos relativos a los datos internos de pérdidas por riesgo operacional

f)

Q)

31-01-2007

Las estimaciones del riesgo operacional generadas internamente se basaran en un periodo
histérico minimo de observacion de cinco anos.

Las "Entidades" deberan asignar su historial de datos internos de pérdidas por riesgo
operacional a las lineas de negocio definidas en el apartado 1 de la Norma OP03 y a los tipos
de eventos de pérdida previstos en la Norma OPO06. Deberan, asimismo, contar con criterios
objetivos y documentados para la asignacion de las pérdidas a las lineas de negocio y a los
tipos de eventos especificados. Las pérdidas por riesgo operacional que estén relacionadas
con el riesgo de crédito e histdricamente se hayan incluido en las bases de datos internas de
riesgo de crédito deberan registrarse también en las bases de datos de riesgo operacional e
identificarse por separado. Estas pérdidas no estaran sujetas a los requerimientos de recursos
propios por riesgo operacional, siempre que sigan tratandose como riesgo de crédito para
calcular los requerimientos de recursos propios minimos. Por el contrario, si estaran sujetas a
dichos requerimientos las pérdidas por riesgo operacional que estén relacionadas con riesgos
de mercado.

Los datos internos de pérdidas de la "Entidad" deberan ser completos e incluir la totalidad de
las actividades y exposiciones importantes de todos los subsistemas y ubicaciones geograficas
pertinentes. Solo podran excluirse las actividades 0 exposiciones que, tanto de forma individual
como conjunta, tengan un efecto residual sobre las estimaciones generales del riesgo
operacional. Para ello, deberan definirse umbrales de pérdidas minimos apropiados para la
recopilacion de datos internos de pérdidas por riesgo operacional.

Aparte de la informacién sobre pérdidas brutas, que no tienen en cuenta el efecto de la
recuperacion de importes como consecuencia de actuaciones propias o bien del gjercicio de
las coberturas tomadas, las "Entidades" deberan recopilar informaciéon sobre la fecha del
evento, cualquier recuperacion con respecto a los importes brutos de las pérdidas, asi como
informacion de caracter descriptivo sobre los factores desencadenantes o las causas del
evento que da lugar a la pérdida.

Las "Entidades" contardn con criterios especificos para la asignacion de datos de pérdidas
procedentes de eventos sucedidos en una unidad centralizada o en una actividad que incluya
mas de una linea de negocio, asi como los procedentes de eventos relacionados a lo largo del
tiempo.

Las "Entidades" deberan disponer de procedimientos debidamente documentados para
evaluar en todo momento la relevancia de los datos histdricos de pérdidas, considerando
situaciones en que se utilicen excepciones discrecionales, ajustes de proporcionalidad u otro
tipo de ajustes, asi como el grado en que puedan utilizarse y el personal autorizado para tomar
esas decisiones.
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4.3.3 Requisitos relativos a los datos externos de pérdidas por riesgo operacional

)

El sistema de medicion del riesgo operacional de la "Entidad" debera utilizar datos externos
pertinentes, especialmente cuando existan razones para creer que dichos datos pueden
suponer pérdidas potencialmente importantes, aunque infrecuentes. Por ello, las “Entidades”
deberan disponer de un proceso sistematico para determinar las situaciones en las que deben
emplearse datos externos, asi como las metodologias a utilizar para la incorporacion de esos
datos en el sistema de medicion del riesgo operacional. Las condiciones y practicas para la
utilizacion de los datos externos deberan ser validadas y documentadas de forma periddica, al
menos anualmente.

4.3.4 Requisitos relativos al analisis de escenarios hipotéticos

m) Las "Entidades" deberan realizar andlisis de escenarios hipotéticos basados en dictamenes de

expertos y datos externos, con objeto de evaluar su exposicion a eventos generadores de
pérdidas severas. Con el fin de garantizar su caracter razonable, estos escenarios y sus
resultados deberan ser objeto de validacion y reevaluacion a lo largo del tiempo, al menos
anualmente, mediante su comparacion con el historial de pérdidas efectivas.

4.3.5 Requisitos relativos al entorno de negocio y a los sistemas de control interno

n

La metodologia de medicion del riesgo aplicada al conjunto de exposiciones de las "Entidades”
debera identificar los factores basicos de sus entornos de negocio y de sus controles internos
que puedan modificar sus perfiles de riesgo operacional.

La eleccion de cada factor debera justificarse por su papel de generador significativo de riesgo,
a partir de la experiencia y de la opinion experta del personal de las dreas de negocio
afectadas.

Debera razonarse adecuadamente la sensibilidad de las estimaciones de riesgo ante
variaciones de los factores, asi como la ponderacion relativa de cada factor. Ademas de
identificar las variaciones del riesgo debidas a mejoras de los sistemas de control de riesgos, la
metodologia también debera reflejar los incrementos potenciales de riesgo atribuibles a una
mayor complejidad de las actividades 0 a un volumen de negocio mas elevado.

Los factores a que se refieren las letras anteriores, asi como los resultados obtenidos de su
evaluacion deberan ser objeto de validacion y reevaluacion a lo largo del tiempo, al menos
anualmente, mediante su comparacion con los historiales internos de pérdidas efectivas y los
datos externos pertinentes.

Norma OPO05. Efectos de los seguros y otros mecanismos de transferencia de riesgo en caso
de utilizacion de Métodos Avanzados

1. No obstante lo dispuesto en las Normas anteriores de esta Seccion, las "Entidades" podran tener
en cuenta, a efectos del calculo de los requerimientos de recursos propios por riesgo operacional
mediante la utilizacion de Métodos Avanzados, los seguros que cubran eventos de riesgo
operacional, asi como otros mecanismos de transferencia de este tipo de riesgo, siempre que los
seguros cumplan las condiciones establecidas en esta Norma, o se acredite ante el Banco de

31-01-2007
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Espafia que los referidos mecanismos de transferencia reducen las repercusiones de los eventos
de riesgo operacional cubiertos cumpliendo condiciones similares, adaptadas a su naturaleza, a
las establecidas en esta Norma para los seguros.

2. El proveedor de la cobertura del riesgo operacional debera estar autorizado para prestar el servicio
de seguro o reaseguro y contar con una calificacion de capacidad de pago de siniestros, otorgada
por una agencia de calificacion externa (ECAI) elegible, equivalente o superior a la correspondiente
al nivel 3 de calidad crediticia, de conformidad con lo dispuesto en la Norma SA4 respecto de la
ponderacion de las exposiciones por riesgo de crédito frente a instituciones.

3. A efectos de lo dispuesto en esta Norma, se considerara que los seguros constituyen un
mecanismo de transferencia del riesgo operacional cuando se cumplan las siguientes condiciones:

a) Que las polizas de seguro tenga una duracion inicial no inferior a un afo. En el caso de pdlizas
con un plazo residual inferior a un ano, la "Entidad" debera aplicar los descuentos necesarios
para reflejar el plazo residual decreciente de aquellas, hasta un descuento completo del 100%
en el caso de pdlizas con un plazo residual de 90 dias o inferior.

b) Que en las pdlizas de seguro se haya previsto un periodo minimo de preaviso de 90 dias para
su cancelacion.

c) Que las pdlizas de seguro no contengan exclusiones ni limitaciones que condicionen sus
efectos a posibles medidas de supervision o que, en el caso de quiebra del asegurado,
impidan a la "Entidad", a su administrador o liquidador el resarcimiento de las perdidas
operacionales cubiertas. Por el contrario, son admisibles las exclusiones y limitaciones relativas
a eventos que ocurran una vez iniciada la recuperacion concursal o la liguidacion de la entidad
tomadora del seguro, siempre que la pdliza de seguro prevea la exclusion de multas, sanciones
o dafnos punitivos derivados de la accion de las autoridades competentes.

d) Que el célculo de los efectos de los seguros en la reduccion del riesgo operacional sea acorde
con la probabilidad real de ocurrencia del evento cubierto y su contribucion a las pérdidas
utilizadas en el calculo de los requerimientos de capital por riesgo operacional.

e) Que el proveedor de la cobertura del seguro sea un tercero. En el caso de seguros contratados
mediante sociedades adscritas o afiliadas a la "Entidad", la exposicion tendra que ser cubierta
por un tercero independiente, por ejemplo una compafiia reaseguradora, que cumpla los
criterios de admisibilidad del apartado 2.

f) La metodologia para el reconocimiento de los efectos del seguro estara debidamente razonada
y documentada, y tendré en cuenta, mediante descuentos o recortes, los efectos negativos de
los vencimientos residuales y plazos de cancelacion inferiores a un ano, los desfases existentes
y la incertidumbre del pago de las pdlizas de seguro.

4, La reduccidn de los requerimientos de recursos propios por riesgo operacional como
consecuencia del empleo de coberturas basadas en seguros u otros mecanismos de transferencia
del riesgo operacional no superara el 20% de dichos requerimientos antes del empleo de las
referidas coberturas 0 mecanismos de transferencia.
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Norma OPO06 Clasificacion de las pérdidas por riesgo operacional en funcion del tipo de evento

A efectos de lo dispuesto en las Normas OP2, OP3 y OP4, las pérdidas por riesgo operacional se
clasificaran en alguna de las siguientes categorias, en funcién del tipo de evento del que provengan:

a)

31-01-2007

Fraude interno: pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a cometer fraude,
apropiarse de bienes indebidamente o soslayar regulaciones, leyes o politicas empresariales,
en el que se encuentre implicado, al menos, un representante de la alta administracion, un
cargo directivo, o un empleado de la "Entidad”.

Fraude externo: pérdidas derivadas de algun tipo de actuacidon encaminada a cometer fraude,
apropiarse de bienes indebidamente o soslayar la legislacion por parte de terceros ajenos a la
"Entidad".

Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo: pérdidas derivadas de actuaciones
incompatibles con la legislacion o acuerdos laborales sobre empleo, higiene o seguridad en el
trabajo, asi como las derivadas de reclamaciones por dafios personales, fisicos o siquicos,
incluidas las relativas a casos de acoso y discriminacion.

Clientes, productos y practicas empresariales: pérdidas derivadas del incumplimiento
involuntario, negligente o doloso de una obligacién profesional frente a clientes concretos,
incluido el incumplimiento de requisitos fiduciarios y de adecuacion, o de la naturaleza o disefio
de un producto.

Dafos a activos materiales: pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos materiales
COomo consecuencia de desastres naturales u otros eventos.

Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas: pérdidas derivadas de incidencias en el
negocio y de fallos en los sistemas.

Ejecucion, entrega y gestion de procesos: pérdidas derivadas de errores en el procesamiento
de operaciones o en la gestién de procesos, asi como de relaciones con contrapartes
comerciales y proveedores.
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