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1. Introducción

• Incremento en la complejidad de los sistemas de gestión del riesgo de crédito, por la 
proliferación de:

Modelos IRB y Metodologías (internas, externas, rating subjetivos/objetivos/mixtos, scoring de admisión/de  
comportamiento,..).

Outputs (parámetros de riesgo: PD, LGD, EAD, CCF, pérdida esperada, capital económico y regulatorio, ...).

Usos (admisión, pricing, asignación de capital económico, alertas internas, reporting interno).

Usuarios (red comercial, alta administración, departamentos centrales, auditores, supervisores, agencias de rating, 
inversores).

• Requerimientos nuevo ámbito normativo de BIS II (párrafos 500-505) y la Directiva 
Comunitaria 2006/48/EC (art. 84 y Anexo VII. Parte 4).

¿Necesidad de validar los modelos internos de riesgo?

• En Caja Madrid, el enfoque dado a una serie de cuestiones asociadas al proceso de gestión 
del riesgo ha configurado un modelo interno de validar la robustez, exactitud  y consistencia 
de los sistemas IRB.
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2.  Definición

• El concepto de validación interna, en un sentido amplio, hace referencia básicamente a actividades que 
afectan a:

La identificación de procesos que constituyen  el macro-proceso gestión del riesgo de crédito según el 
enfoque de modelos internos de riesgos – IRB.
La existencia de recursos necesarios para la construcción, implantación y seguimiento de modelos IRB.
La existencia de metodologías robustas para la construcción, implantación y seguimiento de modelos 
IRB.
La existencia de políticas, procesos y procedimientos (herramientas y controles) que garanticen:

La implantación en la gestión de los modelos IRB, y
La calidad de los datos utilizados. 

• En un sentido reducido el concepto de validación interna es:

Validación cuantitativa: validar la precisión y consistencia de los sistemas IRB y las estimaciones de los 
parámetros de riesgo y su estabilidad.
Validación cualitativa: asegurar su aplicabilidad (documentación, test de uso y calidad de datos).
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3. Mapa de procesos
Procesos estratégicos Procesos clave Procesos soporte
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4. Flujogramas 1/3

• Flujogramas de procesos: metodología utilizada para definir el flujo de actividades 
que permiten analizar, normalizar y controlar los procesos que afectan a la validación 
interna y fijar los hitos de validación correspondientes.

• Este método permite cumplir con los requerimientos normativos:

Análisis, diseño y formalización de procesos y procedimientos a través de su 
documentación.

Control y seguimiento de procesos y procedimientos mediante:

Asignación de un coordinador para cada uno de ellos.

Implantación de indicadores que permitan establecer la bondad de sus resultados 
desde un punto de vista de la eficacia, eficiencia, calidad y cumplimiento 
normativo.

La mejora continua de resultados de los procesos y procedimientos.
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A.2.1

• Ejemplos de flujogramas: se pueden visualizar los sellos de validación interna (figuras ovaladas y en rojo).

DISEÑO MODELOS 
SEVERIDAD

DISEÑO MODELOS 
EAD

Necesidades y 
requerimientos

Factores de 
riesgo 

modelizados 
(PD, LGD, EAD)

Aplicaciones 
centrales

Ficheros 
host

Ficheros 
access

Ficheros 
texto

Ficheros 
excel

Matlab Especificaciones
Guías de uso 
aplicaciones

0488 Área Control Integral del Riesgo 0784 Área Sistemas de Información

VALIDACIÓN INTERNA 
ÁREA CONTROL INTEGRAL 

RIESGO

VALIDACIÓN INTERNA 
ÁREA SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN

VALIDACIÓN INTERNA 
ÁREA CONTROL INTEGRAL 

RIESGO

VALIDACIÓN INTERNA 
ÁREA SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN

VALIDACIÓN INTERNA 
ÁREA CONTROL INTEGRAL 

RIESGO

VALIDACIÓN INTERNA 
ÁREA SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN

NODO A.2 TITULO PROCESO: DISEÑO MODELOS INTERNOS DE RIESGOS

A.2.2 A.2.3

DISEÑO MODELOS 
SCORING/RATING

A.2.1

4. Flujogramas 2/3



8

Fi
ch

er
os

 a
cc

es
s

Fi
ch

er
os

 te
xt

o

Fi
ch

er
os

 h
os

t

A
cc

es
s,

 E
xc

el
, e

tc
..

H
er

ra
m

ie
nt

as
 

es
ta

dí
st

ic
as

 (m
at

la
b)

Fi
ch

er
os

 a
cc

es
s

Fi
ch

er
os

 te
xt

o

Fi
ch

er
os

 h
os

t

A
cc

es
s,

 E
xc

el
, e

tc
..

H
er

ra
m

ie
nt

as
 

es
ta

dí
st

ic
as

 (m
at

la
b)

04
88

 Á
re

a 
C

on
tro

l I
nt

eg
ra

l d
el

 
R

ie
sg

o:
 D

ep
. M

od
el

os
 

C
ua

nt
ita

tiv
os

 d
e 

rie
sg

os

07
84

 Á
re

a 
S

is
te

m
as

 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n

4. Flujogramas 3/3



9

• Intervinientes Total Entidad (Procesos – Unidades organizativas)

√√√√A.14 Recursos Humanos

√√√A.13 Planificación tecnológica

√√A.12 Política de Riesgos

√√√√A.11 Planificación Estratégica y Táctica

√√√√A.1 Liderazgo

√√√A.10 Validación supervisora

√√√A.9 Revisión de modelos externa

√√√A.8 Revisión de modelos interna

√√√A.7 Procesos, procedimientos y gestión 
documental

√√√√A.6 Seguimiento y validación interna de 
modelos

√√A.5 Calibrado de modelos

√√√A.4 Implantación y gestión de modelos

√√√A.3 Gestión de Capital: regulatorio y económico

√√A.2 Diseño de Modelos

Organización 
y Sistemas

Audito
ria

Banca 
Comercial

Dirección 
FinancieraProceso

5. Intervinientes
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6. Ejes de validación - herramientas

Base de datos de TCyCalibrado y Generador de calibrados (informes de calibración)

Herramienta de stress-test

Informes de stress-test cartera hipotecaria

Metodología de calibrado y stress-test

Calibrado de modelos y stress-testing

Mapa de procesos –base de datos y flujogramas-

Dossier de modelos

Ficha resumen ejecutivo

Check-list validación interna, de estándares de transparencia (construcción externa)  

Seguimiento mensual plan de implantación BIS II

Seguimiento mensual recomendaciones proceso de revisión de auditoria interna y externa

Seguimiento del proceso de validación supervisora 

“Siteweb” DOCUMENTA 

Procesos, procedimientos y gestión documental

Base de datos de TCySM

Informes de seguimiento de modelos (admisión y validación)

Metodología de seguimiento y validación

Seguimiento y validación interna de modelos

Prototipos de los modelos de puntuación y decisión   

Base de revisión de scoring

Aplicación Audibanc y aplicación de alertas de auditoria

Revisión Auditora

Gestor de parámetros (informes del gestor)

Herramienta de replicabilidad de puntuaciones

Metodología: traductor automático generador de modelos a gestor de parámetros

Herramienta corporativa de gestión diaria de incidencias

Implantación y gestión de modelos

Anclajes y coherencia interna de bases de calibrado, severidad y EAD y exposiciones (SGR)

Cuadres contables (conciliación información de riesgos y contable)
Sistemas de Información
(Datamart)

Bases de datos previas y Generador de modelos

Metodologías de diseño
Diseño de modelos

HerramientasEjes
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7. Procesos, procedimientos y gestión 
documental

FICHA RESUMEN 
EJECUTIVO

DOSSIER 
MODELOS
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8. Sistemas de Información

4.1 Anclajes y controles de coherencia interna 

• Información de muestras para elaboración de modelos.

• Sistema de información para seguimiento modelos y tendencia central.

• Sistema de información para severidad.

• Sistema del Gestión del Riesgo de Crédito (Datamart).

4.2 Conciliación contable

• Cuadres de la información contable y la información de riesgos (SGR).
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9. Auditoría interna

5.1.1 Revisión de requisitos mínimos (enfoque AIRB) 

5.1.2 Calidad de los datos

• Scoring: verificar que los datos incluidos en el credit scoring son correctos y están 
adecuadamente soportados en los expedientes (auditorías presenciales a oficinas).

• Rating: verificar que los estados financieros de las contrapartes que se introduce en 
la aplicación Systar es adecuada.

• Integración en la gestión: usos de los modelos, asignación de operaciones,..

• Bases  de datos de calibración y de exposiciones actuales: anclajes, coherencias,..

• Entorno tecnológico: seguridad de los sistemas y entornos.

5.1 Auditoría presencial

5.2 Auditoría a distancia
• Desarrollo sistema de alertas e indicadores (explotación prevista en 2007)
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10. Grupos de trabajo

Gerencia de Riesgos: Área Control  Integral del Riesgo

Gerencia de Sistemas

Área Auditoria Corporación y Servicios Centrales

Área Auditoria Banca Comercial

Gerencia de Marketing

Dirección de Banca de Particulares

Dirección de Banca de Empresas

Área de Organización

Grupo de trabajo específico de 
calidad de datos

Gerencia de Riesgos: Área Control  Integral del Riesgo

Gerencia de Sistemas: Área de Sistemas de Información

Área Auditoria Corporación y Servicios Centrales

Área de Auditoria Informática

Área de Contabilidad

Comité de Validación

Área Control  Integral del Riesgo

Área Sistemas de Información

Área Auditoria Corporación y Servicios Centrales

Área de Auditoria Informática

Grupo de trabajo de validación 
interna

MiembrosGrupo


